amely létrejétt egyrészrél a Sava -Borsa Kft. AQUA Travel
Utazasi Iroda (cim: 9600 Sarvar, Batthyany u. 19-21.,
engedélyszam:  U-000545, adoszam: 12598324-2-42,
cégjegyzékszam: 01-09-69-4276 Tel.: 95/320-578, Fax:
95/520-625), E-mail: office@aquatravel.hu;
www.aquatravel.hu mint utazasszervezd, tovabbiakban:
AQUA Travel, masrészr6l megrendel6(k), tovabbiakban:
Utas(ok)

E-Mail CIME: .o

Az Ut neve, idBPONGa: ..o

kozott, az alabbi feltételekkel:

Az AQUA Travel altal szervezett kiilfoldi utazasokra, Polgari
Toérvénykonyv 415-416 §-a, valamint a hatalyos 281/2008.
(XI1.28.) Kormany rendeletben foglaltak az iranyadoak.

1. Az AQUA Travel az altala szervezett utazasrdl részletes
tajékoztatot készit, amely tartalmazza az utazas id6tartamat,
az egyes szolgaltatasok leirasat, mennyiségét és mindségét
és egyéb fontos informaciokat.

2. A tajékoztatohoz tartozé hasznos tudnivalokban régzitett
informaciok, valamint az AQUA Travel részérél atadott,
faxon, vagy e-mail Uzenetben megkiildétt tajékoztatas,
katalogus, egyedi  tajékoztatd,  programismertetés,
hibajegyzék a jelen szerz6dés, vagy az egyedi szerz6dési
feltételek elidegenithetetlen részét képezik.

3. Az Utas kijelenti, hogy az AQUA Travel utazasi
szerzG6désében, tajékoztatojaban, a biztositasi
tajékoztatoban és barmely mas, e szerzédéshez csatolt
mellékletben foglalt és szamara atadott utazasi feltételeket
megismerte, azokat a szerz6dés alairasaval elfogadja. Ha az
utas nem személyesen jar el (jelentkezés, eléleg befizetés,
sth.), megbizottja, illetve tbrvényes képviseldje jogosult
helyette és nevében eljarni. Amennyiben az eljaré személy
az AQUA Travel felé igazolja, hogy kozte és a megbiz6
kézott szabalyszerl — teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt — meghatalmazas jott létre, Ugy a szerzédés alanyava
a megbizoé (Utas) valik. Amennyiben az eljaré személy ilyen
igazoldst nem mutat be, Ugy minden, a szerzédésbédl
szarmazé kotelezettség 6t terheli. Az esetleges jogosulatlan
megbizas gyvitelébdl, eljarasabol fakadd, az AQUA Travel-t
ért, illetve annak oldalan felmertil6 karokért és koltségekért
az eljar6 személy teljes anyagi felelésséggel tartozik. Ha
nem az Utas, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, az
AQUA Travel nem koteles vizsgalni, hogy a 3. személy
jogszeriien képviseli-e az Utast.

4. Az utazési szerz8dés az Utasok és az AQUA Travel kdzott
a hivatkozott jogszabdlyok szerint a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és az eléleg befizetésével, és ezzel
egy idében az utazasi szerz6dés elfogadasaval, jogi személy
esetében az utazas irdsos megrendelése atadasaval jon
létre. Ha a jelentkezést az AQUA Travel helyhiany, vagy
barmely mas okbol csak feltételesen fogadta el, a
jelentkezési lapon ennek tényét feltlinteti, az utazasi
szerzGdés csak akkor jon létre, ha az AQUA Travel az utast
a jelentkezés elfogadasarol ezt kovetéen irasban értesiti. Az
utas tudomasul veszi, hogy jelen szerz8dés csak abban az
esetben jogositia fel a megrendelt szolgéltatas
igénybevételére, ha a részvételi dij az AQUA Travel
szamlajara hianytalanul és igazolhaté médon beérkezett.
Ennek hianyaban (barmilyen okbol kovetkezett is be) a
szolgéltatas biztositasat az AQUA Travel megtagadhatja, és
ez esetben az AQUA Travel-t felelésség nem terheli.

5. Az AQUA Travel a tajékoztatoban kozzétett programok
megvaltoztatasanak, valamint a szallésok azonos kategérian
bellli megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. A valtozasokrol
koteles az Utast irdsban haladéktalanul értesiteni, s
amennyiben az Utas a valtozast irasban elfogadja, az a
szerzGdés részévé valik. Amennyiben az Utas az értesité
levél kézhez vételétél szamitott 3 napon bellil arra nem
védlaszol, az  AQUA Travel jogosult az esetleges
késedelembdl  szarmazé  kéltségeinek  csokkentése
érdekében intézkedni. Az AQUA Travel ezen magatartasa
kovetkeztében az Utast ért esetleges karért nem felelds.

6. Az Utas a jelen szerzdés alairasaval egyidejlileg eléleget
fizet, amelynek Osszege a telies részvételi dij (egyedi
megrendelésnél az iranyar) 40%-a. Ettdl az AQUA Travel
akkor térhet el, ha a kilféldi kozremikoddvel kotott
szerzBdés ennél szigoribb kotelezettséget ir el6. A hatralék
megfizetése az utazds megkezdése el6tt 30 nappal, kiilon
értesités nélkil esedékes. A részvételi jegy a telies 6sszeg

UTAZASI SZERZODES

befizetését kovetden kerll atadasra. Az  utazasi
szolgaltatasok csak a részvételi dij és az egyéb koltségek
teljes 6sszegének befizetésével vehetdk igénybe.

7. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az AQUA
Travel az utazasi szerzédést jogosult megsziintnek tekinteni,
s a férhelyet mas Utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt
szolgaltatasokat kotbérfizetés elkerllése, ill. mérséklése
végett haladéktalanul lemondani. Az Utas ez esetben koteles
az AQUA Travel -nak a 12. pontban kozolt kéltségeit az ott
szabalyozott médon és mértékben, az utazasra vonatkozo
eldirasok figyelembe vételével megtériteni.

8. A részvételi dij az utazasi tajékoztatdban meghirdetett
szolgaltatasok arat, szervezési dijat és az AFA-t tartalmazza.
A részvételi dijban nem szerepl kiilon felszamitasra kertild
dijakat (vizum, biztositas, reptil6téri illeték, Uddléhelyi dij,
stb...) az AQUA Travel a jelentkezéskor kitdltendd
adatlapon, vagy az utazasi tajékoztatoban irasban kozli. Az
Utlevél és vizum beszerzésérdl és érvényességérdl az Utas
maga gondoskodik, a vam-, a deviza- és a kdzegészségiigyi
rendelkezések betartasaért az Utas maga felel. Amennyiben
a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utas az utazason
nem tud részt venni, kartéritésre nem tarthat igényt.

9. Az AQUA Travel legkésébb az utazas megkezdése elétt
20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eléllhat a szerzddéstdl,
ha az utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathaté — az
emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd — kiilsé kdrliimény veszélyezteti, illetve ha a
jelentkez6k létszama az utazéshoz szikséges legkisebb
tervezett és meghirdetett utaslétszamot nem éri el, illetve ha
az Ut cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriletet érint,
amely — az utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a
kilpolitikéért felelés miniszter altal vezetett kozpont
allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazésra nem javasolt’
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba
felvételre kerll. Ha az iroda ezen okok miatt all el a
szerz6déstél, akkor az Utas valasztasa szerint vagy
visszafizeti a teljes befizetett dijat, vagy az eredetivel
lehet6ség szerint azonos értékl helyettesité szolgaltatast
ajanl fel. Ha a helyettesité szolgaltatds magasabb értékd, a
dijkilonbdzet az Utast terheli, ha alacsonyabb, a
kilénbozetet az AQUA Travel visszatériti. Ha helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt
helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezé
a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és azutan az
utazési szerzédés megkotésétdl szamitott idre az érintett
naptari félévet megeléz6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mérték(i kamat megfizetésére
kételes.

10. Amennyiben az AQUA Travel-en kivilallg, elére nem vart
esemény vagy ok (pl: sztrajk, habord, természeti csapas,
id6jarasi okok, stb...) azaz vis major miatt az utazas
elmarad, vagy csak részben valésul meg, az AQUA Travel-t
felelésség nem terheli. llyen esetekében az AQUA Travel
segitséget nyljt az Utas érdekében és koltségére, ami az
adott helyzetben maximalisan lehetséges.

11. Bel- vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, valamint
a valutaarfolyam megvaltozasa miatt az iroda legkésébb az
utazds megkezdése elétt 20 nappal a részvételi dijat
felemelheti, melyr8l az Utast irasban értesiti. Ha a részvételi
dij emelése meghaladia a 8%-ot, akkor az Utas a
szerz6déstél 3 munkanapon beliil irasban tett nyilatkozattal
kéltségmentesen elallhat.

12. Ha az Utas az utazés tervezett megkezdése el6tt 45
napon bellil az utazasat irasbeli nyilatkozataval lemondja, és
attél nem az utazasi szerzédés 10. pontjaban foglaltak miatt
all el, az addig felmerilt koltségeinek megtéritését
kovetelheti.

Az Utasnak:

60-36 napig a teljes részvételi dij 10%-at,

35-21 napig a teljes részvételi dij 40%-at,

20-11 napig a teljes részvételi dij 75%-at,

10 napon bellli lemondas vagy az utazdson meg nem
jelenés esetén a teljes részvételi dijat kell kltségtéritésként
megfizetnie!

Kilfoldi Uzleti partnereinkkel kotott szerz6dés alapjan
fizetendé eltérd lemondasi, illetve kezelési koltségeket
esetenként kiilon kozoljik. A részvételi dijhoz — amennyiben
elézetesen megrendelésre és kifizetésre kerliltek - a
fakultativ programok és felarak dijai is hozzaszamitandok.
13. Az Utas jogosult az utazasi szerz8désben lekotott
részvétel jogat 3. személyre engedményezni. Az
engedményezés csak olyan személyre lehetséges, aki az
utazasi szerz6dés feltételeit aldirasaval elfogadja és
megfizeti az esetlegesen felmeriild tobbletkdltségeket. Az
engedményezés csak irasban, az AQUA Travel tudomasul
vétele mellett lehetséges.

14. Az AQUA Travel az utazas elétt megmaradt helyeit
esetenként kedvezményes &ron (Last Minute) értékesitheti.
Ebben az esetben a korabban teljes arat fizetd Utasoknak
semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyaman
id6kozben meghirdetett kedvezmények a korabban
jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithatéak.

15. a. | Az utazasi szerz6dés hibas teljesitése esetén az
Utas a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait koteles az
idegenvezet6nek, ha idegenvezet6 nincs, kozvetlenul a
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, jegyz6kényvet
felvetetni, vagy felvenni és azt a szolgaltatd felel6s
képviselGjével, aldiratni. Az Utas a nem szerzédésszer(i
(hibés, hianyos) teljesitésb8l szédrmazé igényeit, a
hazaérkezést kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5
napon belil koteles irasban a jegyz6kényv becsatolasaval
bejelenteni. Az AQUA Travel a karigény jogosultsagat
felllvizsgalja, és allaspontjarél 30 napon belll tajékoztatja az
Utast. Amennyiben az Utas a kifogast nem kézélte a
helyszinen - orvoslas vagy jegyzékonyvbevétele céljabdl —,
ill. karigényét késedelmesen jelentette be, az AQUA Travel
mentesil a kar megtéritésének kotelezettsége alol. (Ptk.
306.8/4. bekezdés)

15. b. / Az utast ért mindazon karok vonatkozasaba, melyet
az AQUA Travel illetve szolgaltatasi partnere okoz, a
kartérités felsé hatara a részvételi dij kétszerese.

15. c. | A repiildtarsasagok altal okozott karért az AQUA
Travel felelésséget nem vallal. Felhivjuk figyelmét, hogy a
repllétarsasagok a  menetrendben  vagy  egyéb
kiadvanyokban szerepld idpontoktdl eltérhetnek, sziikség
esetén repulégéptipus vagy replildtarsasag cseréjére
kerilhet sor. A késedelmes replilégép indulds miatt elmaradt
programokért az AQUA Travel feleldsséget nem vallal.

16. Ha a szerz6déstdl eltéré teljesités az Utasnak felréhato
okbdl kovetkezik be, az Utas kartéritési igényt nem
érvényesithet. Az AQUA Travel nem koteles a részvételi dijat
leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl, vagy érdekkorében felmerilt okbol nem
vesz igénybe, illetve utazasat korabban megszakitja.

17. Az utazas soran az Utas altal 3. személynek okozott
karért az Utas kozvetlenlil tartozik felelésséggel.

18. Az egyénileg utazo utasoknak a kiilfoldi partnerirodak
nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni, amelyrél minden
esetben a részvételi jegyen kapnak tajékoztatast. A
megadott id6pont utani érkezés esetén szallashelyiiket csak
masnap tudjak elfoglalni. Az Utas késése esetén az irodat
kartéritési kotelezettség nem terheli.

19. Az utlemondasi biztositas a részvételi dij 2%-a. Az eléleg
befizetésével egyidejlileg kétendd, és az utazasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi - 6nrész 20 %.

A baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas (BBP) megkétése
ajanlott, dija a részvételi dijon felul felarként fizetendd.
Valaszthaté modozatokrdl, dijakrdl tajékozodjon irodankban,
honlapunkon.

20. Az AQUA Travel a szamara el6irt vagyoni biztositékra az
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. -vel kotott
szerzédést. A szerzédés szama: UKB-130/2009.

21. Az AQUA Travel kotelezettséget vallal arra, hogy az
utazés megkezdése el6tt 7 nappal-, ha az utazési szerz6dés
megkodtése és az indulds id6pontja kozotti idtartam ennél
rovidebb, az utazasi szerz6dés megkdtésekor-, irasban
tajékoztatia az Utast helyi képviseldjének, partnerének
nevérdl, cimérdl, telefonszamardl, ill. arrél a helyi utazasi
irodarél, amelyhez az Utas szlkség esetén segitségért
fordulhat.

22. Sajat poggyaszanak, kézicsomagjanak Orizetérél az
utazas soran az Utas maga koteles gondoskodni, kivéve, ha
tovabbszallitds, vagy megdrzés céljabdl a szallitd, vagy
szolgaltato felelés képviselSje atvette.

23. A prospektushoz tartozé hasznos tudnivalokban rogzitett
informaciok e szerz6dés elidegenithetetien részét képezik,
amennyiben nem hozzaférhetd, kérje munkatarsainktol!

24. Az AQUA Travel altal szervezett utazasokkal kapcsolatos
vitds kérdésekben a felek megegyezésre tdrekednek.
Megegyezés hianyaban alavetik magukat a Pesti Kdzponti
Kerileti Birosag kizarolagos illetékességének.

AQUA Travel Utazasi Iroda
Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désben foglaltakat

tudomasul vettem, alairdsommal egyidejiileg elfogadom,
magamra és utastarsaimra nézve kételezének tekintem.

Utas vagy képviseléje
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